Adatvédelmi szabalyzat

A(z) Rodent Hungary Kft. — tovabbiakban Vallalkozas — jelen adatvedelmi tajékoztatd
kdzzététele Utjan tesz eleget az érintettek személyes adatok kezelésére vonatkozd, a AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE éltal el6irt elézetes
tajékoztatasi kotelezettségének, amelynek értelmében a Rendelet vonatkozo cikkei szerinti
minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva kell az adatkezeléssel érintettek rendelkezésére
bocséatani.

1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

A Villalkozas tajékoztatja az érintettet, hogy személyes adatainak kezelése korében
adatkezelonek mindsiil.

CEGNEV: Rodent Hungary Kft.

SZEKHELY: 1139 Budapest, Pap Karoly utca 22/C. 8. em. 3.
CEGJEGYZEKSZAM: 01 09 283274

ADOSZAM: 14797787-2-41

TELEFON: +36 20 615 7022

E-MAIL: info@rodenthungary.com

WEBOLDAL: https://jack-pet-food.com/

A szemeélyes adatokat a Vallalkozas a vonatkoz6 adatkezelési célhoz kapcsoldédd hozzaférési
jogosultsdgokkal rendelkezé munkavallaloi, illetve a Vallalkozas részére szolgaltatasi
szerzOdések alapjan adatfeldolgozasi tevékenyseéget végzo személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a Vallalkozas altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységilk végzéséhez
szlikséges mértékben.

2. AZ ADATFELDOLGOZO(K) MEGNEVEZESE

(1) A Vallalkozas az altala 6nkéntes hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok kdrében
megbizott kiilsé adatfeldolgozét vesz igénybe internetes honlapjanak iizemeltetése,
karbantartasa céljabél.
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11l. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy koOzvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szém,
helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Ladatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatés, lekérdezes,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolas vagy oOsszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

»az adatkezelés Kkorlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli
kezelésiik korlatozasa celjabal;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6do
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédd
jellemzok elemzésére vagy eldre jelzésére hasznaljak;



5.

10.

11.

salnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informéaciok felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik feltéve,
hogy az ilyen tovabbi informécidt killon taroljék, és technikai és szervezési intézkedesek
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

LHhyilvantartasi rendszer”. a személyes adatok barmely modon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

Ladatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozo kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Ladatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

Lharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkseg vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az (¢rintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld €s egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat



vagy a megerositést felreérthetetleniil kifejez0 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy
mas moddon kezelt személyes adatok veéletlen vagy jogellenes megsemmisiteset,
elvesztéset, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

13. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fliggetlendl a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytato
személyegyesitd tarsasagokat és egyesuleteket is.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
1. Az érintett hozzajarulasa

(1) A személyes adatok kezelésének jogszeriiségének az érintett hozzajarulasan kell alapulnia,
vagy valamely egyéb jogszer(i, jogszabaly altal megallapitott alappal kell rendelkeznie.

(2) Az érintett hozzajarulasa alapjan torténd adatkezelés esetén az €rintett a személyes adatainak
kezeléséhez vald hozzajarulasat a kovetkezd formaban adhatja meg:

1. a) irashan, személyes adatkezeléshez hozzajarulast adé nyilatkozati formaban,

2. b) elektronikus uton, a Vallalkozas internetes weboldaldn megvalositott kifejezett
magatartasaval, jelolonégyzet kipipalasaval, vagy ha az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok igénybevétele soran erre vonatkozo technikai beallitasokat
hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmiien jelzi.

(3) A hallgatis, az eldre bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsiil
hozzéjarulasnak. (4) A hozzajarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes
adatkezelési tevékenységre Kiterjed.

(5) Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési
célra vonatkozoan meg kell adni. Ha az érintett hozzajarulasat elektronikus felkérést kovetden
adja meg, a felkérésnek egyértelmiinek és tomornek kell lennie, és az nem gatolhatja
sziikségteleniil azon szolgaltatas igénybevételét, amely vonatkozasaban a hozzajarulast kérik.

(6) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem ¢érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszertiségét. A hozzajarulas megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas
visszavondsat ugyanolyan egyszerti modon kell lehetévé tenni, mint annak megadésat.



Szerzodés teljesitése

Az adatkezelés jogszerlinek mindsiil, ha az olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

A szerzOdés teljesitéséhez nem sziikséges személyes adatok kezeléséhez vald érintetti
hozzajarulas nem lehet feltétele a szerzodéskotésnek.

Az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitése, vagy az érintett, illetve
mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme

Az adatkezelés jogalapjat jogi kotelezettseg teljesitése esetén torvény hatadrozza meg,
igy az erintett hozzajarulasa az személyes adatainak kezeléséhez nem szlikséges.

Az adatkezel6 koteles tajékoztatni az érintettet az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
idétartamar6l az adatkezeld személyérdl, tovabba a jogairdl, a jogorvoslati
lehetdségekrol.

Az adatkezel6 jogi kotelezettség teljesitése cimén az érintett hozzajarulasanak
visszavondsat kdvetden jogosult kezelni azon adatkort, amely valamely r4 vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése végett sziikséges.

Kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében vegzett feladat végrehajtasa, az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitése.

Az adatkezeld — ideértve azt az adatkezeldt is, akivel a személyes adatokat kozolhetik —
vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre feltéve,
hogy az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem élveznek elsObbséget,
figyelembe véve az adatkezeldvel valo kapcsolata alapjan az érintett €szszerti elvarasait.
Az ilyen jogos érdekrdl lehet szo példaul olyankor, amikor relevans és megfeleld
kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezeld kozott, példaul olyan esetekben, amikor
az érintett az adatkezeld tligyfele vagy annak alkalmazasaban all.

A jogos érdek fennalldsanak megallapitasahoz mindenképpen koriiltekintden meg kell
vizsgalni tobbek kozott azt, hogy az érintett a személyes adatok gylijtésének
id6pontjaban ¢és azzal Gsszefiiggésben szdmithat-e észszerlien arra, hogy adatkezelésre
az adott célbol kertilhet sor.



o Az ¢rintett érdekei és alapvetd jogai elsObbséget ¢lvezhetnek az adatkezeld érdekével
szemben, ha a személyes adatokat olyan korilmények kozott kezelik, amelyek
kozepette az erintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

4. AZERINTETT SZEMELY ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI
1. Az érintett személy jogairol roviden a kdvetkezoé tajékoztatast adja a Vallalkozas:
Az érintettnek joga van:

1. atajékoztatashoz az adatkezelés megkezdése elott,

2. arra, hogy az adatkezel6tOl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz,

3. adatainak helyesbitését, torlését kérni, értesitést kapni az adatkezel6tél ennek
megtorténtérol,

4. az adatkezelés korlatozasat kérni, értesitést kapni az adatkezel6t6l ennek

megtorténtérol,

az adathordozhat6saghoz,

6. tiltakozashoz, ha személyes adatait kozérdekii célbol, vagy az adatkezeld jogos érdekére

hivatkozassal kezelik.

mentestljon az automatikus dontéshozatal aldl, beleértve a profilalkotast,

8. a felugyeleti hatésagnal valo panasztételhez. Panasztételhez vald jogat az érintett az
alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag, cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., Telefon: +36 (1) 391-1400;
Fax:+36(1)391-1410.,www:http://www.naih.hu e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

9. felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz,

10. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz

11. Az adatvédelmi incidensrdl valé tdjékoztatashoz.

o

~

2. Az érintetti jogokrol nyujtott részletes tajékoztatas

Tajékoztatashoz valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy adatainak kezelésére iranyuld tevékenyseg megkezdését
megeldzden tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel 0sszefiiggd informaciokrol.

(2) Rendelkezésre bocsatando informéciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gytjtik:

1. az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetdségei,

az adatvedelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

3. aszemélyes adatok tervezett kezelésenek celja, valamint az adatkezelés jogalapja;

N
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a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezeld
vagy harmadik fél jogos érdekei;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;
adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet reszere kivanja tovabbitani a szemeélyes adatokat, tovabbd a Bizottsag
megfeleldségi hatarozatanak Iéte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a Rendelet 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az azok
masolatanak megszerzésére szolgaldé modokra vagy az azok elérhetdségére vald
hivatkozas.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének iddpontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes €s atlathatd adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kovetkezo kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

1.

2.
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a személyes adatok tarolasanak iddtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjairol;

az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozo személyes
adatokhoz vald hozzéférést, azok helyesbitését, torléset vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6saghoz vald jogarol;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontjan alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely iddpontban torténd
visszavondsdhoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabdlyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzodés kotésének eldfeltétele-e valamint, hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabbd hogy milyen lehetséges
kovetkezmeényeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozoan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel bir.

(4) Ha a személyes adatokat nem az érintettl szerezték meg, az adatkezelo az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informacidkat:

1.
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az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezeld képvisel6jének a kiléte és
elérhetdségei,

az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett
vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,



tovabba a Bizottsdg megfeleldségi hatarozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a 46.
cikkben, a Rendelet 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének méasodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak
megjeldlése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgalé modokra vagy az
elérhetdségiikre valo hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezeld az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes es atlathatd adatkezelés biztositasdhoz sziikséges
kovetkezd kiegészitd informéciokat:

1.

2.

3.

o1

a személyes adatok tarolasanak iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezeld
vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz val6 joga;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontjan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban valo
visszavondsdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbdl szarmaznak-e; és

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdéseében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, €s az €rintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

(3) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zOen tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

(4) Az (1)—(3) bekezdést nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

1.
2.

az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

a szOban forgd informéaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne, kiilonosen a kozérdekli archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, a 89. cikk (1)
bekezdeseben foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valoszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
celjainak eléréset. Tlyen esetekben az adatkezelonek megfeleld intézkedéseket kell



hoznia — az informaciok nyilvanosan elérhetdvé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadségainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

3. az adat megszerzéset vagy kozleset kifejezetten eléirja az adatkezelére alkalmazando
uniés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalod
megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

4. aszemélyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulo titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
szemelyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

1. az adatkezelés céljai;

2. az érintett személyes adatok kategoriai;

3. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszéagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

4. adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

5. az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes

adatok helyesbitését, torlését vagy kezeléseének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen

személyes adatok kezelése ellen;

a valamely felgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

7. ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;

8. a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdesében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

o

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelé garancidkrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezesre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként keri.

Az érintett helyesbitéshez és torléshez valo joga
A helyesbitéshez valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd4 vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés



céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — Kiegeszitéset.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje
a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

1. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas modon kezelték;

2. az érintett visszavonja a rendelet 6. cikk (1) bekezdésenek a) pontja (hozzajarulas
személyes adatok kezeléséhez) vagy a rendelet 9. cikk (2) bekezdéseének a) pontja
értelmében (kifejezett hozzajarulas adasa) az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruléasat,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. az érintett a rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan (tiltakozashoz valé jog) tiltakozik

az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget €lvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az

érintett a rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan (tizletszerzés érdekében torténd
személyes adatkezelés elleni tiltakozas) tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt

jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

6. a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

ok~

(2) Ha az adatkezelé nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az érintett kérelmére azt
tordlni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszeriien elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mésolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

1. avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

2. aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

3. a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a rendelet 9. cikk (3)
bekezdésének megfelelden a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

4. a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével Gsszhangban a kozérdekli archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1)
bekezdésben emlitett jog valdszinlisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

5. jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog



(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

4. az erintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozés arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,
hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozés ald esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekeébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitésehez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

(1) Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.

(2) Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adathordozhatosaghoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa



ané¢lkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeldé, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezesére bocsatotta, ha:

6. az adatkezelés a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (érintett hozzajarulasa a
szemeélyes adatok kezelésehez) vagy a rendelet 9. cikk (2) bekezdésenek a) pontja
(érintett kifejezett hozzajarulasa az adatkezeléshez) szerinti hozzajéarulason, vagy a 6.
cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzdédésen alapul; és

7. az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezelék
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sertheti a Rendelet 17. cikkét. Az
emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat
veégrehajtasahoz szilkséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan méasok jogait es szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdekli vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
megvalosulo adatkezelése, illetve az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés ellen (a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f)
pontjan alapul6 adatkezelés) ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast
is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

(4) Az(1)és(2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast
egyértelmiien és minden mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.



(5) Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan
¢és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirdsokon
alapul6 automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szlkség.

Az automatizalt dontéshozatal aloli mentesség joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r&4 az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando6 abban az esetben, ha a dontés:

1. az érintett és az adatkezeld kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

2. meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

3. az erintett kifejezett hozzajarulasén alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdesben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet
9. cikk (1) bekezdésében emlitett killonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének

a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz val6 joga

A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog.

(1) Az érintett a Rendelet 77. cikke alapjan jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feltgyeleti
hatsagnal, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti

e rendeletet.

(2) Panasztételhez vald jogat az érintett az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
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(3) A felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajéekoztatni az ligyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl €és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az tugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

A feltgyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az egyeb kozigazgatasi vagy nem birdségi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felugyeleti
hatdség ra vonatkozo, jogilag kotelez6 erejii dontésével szemben.

(2) Az egyeb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belul nem tjékoztatja az érintettet a
Rendelet 77. cikke alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérol.

(3) A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felugyeleti hatdsdg székhelye szerinti
tagallam birdsaga eldtt kell meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet elézdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felugyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkdildeni.

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdéval szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz
valo jog

(1) A rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — kdztiik
a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkdl,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében megsertették az e rendelet
szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is,
kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkdrében
eljaro kdzhatalmi szerve.

Korlatozasok

(1) Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazand6 unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedeésekkel korlatozhatja a 12—22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.



cikkben meghatarozott jogokkal ¢€s kotelezettségekkel Osszhangban 1évé rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatélyat, ha a korlatozas tiszteletben
tartja az alapvetd jogok ¢és szabadsagok Iényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez
szlikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

nemzetbiztonsag;

honvédelem;

kdzbiztonsag;

blincselekmények megeldzése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,

illetve biintetdjogi szankcidok végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegetd

veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megeldzését;

5. az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdekli célkitiizéseli,
kilénosen az Unid vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi érdeke,
beleértve a monetéris, a koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a népegeszsegugyet és
a szocialis biztonsagot;

6. abiroi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok vedelme;

7. a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megeldzése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatésa;

8. aza)-e) ésag) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolodo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

9. az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

10. polgéri jogi kdvetelések érvenyesitése.

el N =

(2) Az (1) bekezdésben emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes
rendelkezéseket tartalmaznak legalabb:

az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoridira,

a személyes adatok kategoriaira,

a bevezetett korlatozasok hatalyara,

a visszaeélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat
celzo garanciakra,

az adatkezeld meghatarozéasara vagy az adatkezel6k kategoridinak meghatarozésara,

az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazand6 garanciakra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategdriak jellegét, hatalyat és céljait,

az érintettek jogait €s szabadsagait érintd kockéazatokra, és

8. az érintettek arra vonatkozo jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve,
ha ez hatranyosan befolyésolhatja a korlatozas céljat.

el N =

oo

~

Az adatvédelmi incidensrol torténé tajékoztatas

(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatdsban vilagosan és
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, €s kozdlni kell legalabb a

az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi tajékoztatast nyajtdé egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisitheté kovetkezményeket, az
adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,



beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezd
feltételek barmelyike teljesil:

1. az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedeseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett, az (1)
bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valoszintisithetéen nem valdsul
meg;

3. atajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld
intezkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensr6l, a feliigyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinisithetden magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben
emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

5. AZ ERINTETT KERELME ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

(1) A Vallalkozas el6segiti az érintett jogainak gyakorlasat, az érintett jelen adatkezelési
tajékoztatdban is rogzitett jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését nem tagadhatja
meg, Kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

(2) A Vallalkozas indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitisarol
az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belil tajékoztatja az érintettet.

(3) Ha az érintett elektronikus Gton nyuUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Haa Vallalkozas nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
felugyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A Vallalkozas dijmentesen biztositja az érintett szamara a kovetkezd tajékoztatast és
intézkedést: visszajelzés a személyes adatok kezelésérdl, hozzaférés a kezelt adatokhoz, adatok



helyesbitése, kiegészitése, torlése, adatkezelés korlatozasa, adathordozhatdsag, tiltakozas az
adatkezelés ellen, az adatvédelmi incidensrdl valé tajékoztatas.

(6) Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiillondsen ismétlodo jellege
miatt — talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informaci6 vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy
a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre: 5000.- Ft Osszegii dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést.

(7) A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talz6 jellegének bizonyitasa az adatkezeldt
terheli.

(8) A Rendelet 11. cikkének sérelme nélkiil, ha az adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak
a Rendelet 15-21. cikk szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyutjtasat
kérheti.

6. ADATVEDELMI INCIDENS (PERSONAL DATA BREACH) ESETEN
ALKALMAZANDO ELJARAS

(1) Adatvédelmi incidens a Rendelet értelmében a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

(2) Adatvédelmi incidensnek mindsiil a személyes adatokat tartalmazo eszkoz (laptop,
mobiltelefon) elvesztése, vagy ellopasa, illetve az is annak mindsiil, ha az adatkezeld altal
titkositott  allomany  visszafejtésére szolgalo kod elvesztése, hozzaférhetetlenné
valdsa, ransomware (zsarolovirus) altali fert6zés, amely a valtsagdij megfizetéséig
hozzaférhetetlenné teszi az adatkezel6 altal kezelt adatokat, az informatikai rendszer
megtamadasa, tévesen elkildott személyes adatokat tartalmazo e-mail, cimlista nyilvanossagra
hozatala stb.

(3) Az adatvédelmi incidens észlelése esetén a Vallalkozds képviseldje haladéktalanul
vizsgalatot folytat le az adatvédelmi incidens azonositasa és lehetséges kdvetkezményeinek
megallapitasa céljabdl. A kérok elharitadsa érdekében a szilkséges intézkedéseket meg kell
tenni.

(4) Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvedelmi incidens a tudomaésara jutott, bejelenteni koteles az illetékes
feliigyeleti hatosagnal, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetden nem jar
kockazattal a termeszetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat
is.

(5) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrol valdé tudomasszerzését kovetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.



(6) Az (3) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

1. ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait €s hozzavetdleges szdmat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait
¢s hozzavetdleges szamat;

2. kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyajtd egyéb

kapcsolattart nevét €s elérhetdségeit;

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket;

4. ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmeények enyhitéset célzo intézkedéseket.

«

(7) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg k6zolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kdzolhetok.

(8) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsol6dd tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze a Rendelet 33. cikkében
foglalt kovetelményeknek val6 megfelelést.

7. A WEBOLDALLAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES
A Vallalkozas honlapjara latogatok adataival kapcsolatos tajékoztatas

(1) A Vallalkozés honlapjan tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie — apré
informaciécsomag, amelyet a szerver kiilld a bongészének, majd a bongészd visszakiild a
szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval — kerul kildésre a honlapot
meglatogatd személy szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészéje egyedileg
azonosithat6 lesz, amennyiben ehhez a honlapot meglatogatd személy vilagos és egyértelmii
tajekoztatast kovetden kifejezett (aktiv) hozzajarulasat adta a honlap tovabbi bongészésére
iranyul6 magatartasaval.

(2) A cookie-k kizarolag a felhasznaldi éimény javitasa, a belépési folyamat automatizalasa
érdekében miikddnek. A honlapon hasznélt siitik személy szerinti beazonositasra alkalmas
informaciot nem tarolnak, a Vallalkozas személyes adatkezelést e kérben nem folytat.

Regisztracio, hirlevél feliratkozas, email megkeresés es allasjelentkezés

(1) Az adatkezelés jogalapja regisztracio, hirlevél feliratkozas esetén az érintett hozzajarulasa,
amelyet az érintett a Vallalkozas honlapjan a ,regisztracio™ illetve ,hirlevél feliratkozas”
szovegrész melletti jelolonégyzet kipipalasaval ad meg adatainak kezelésére vonatkozo
tajékoztatast kovetden.



(2) Az érintetti kor regisztracio, hirleveél feliratkozas esetén: minden olyan természetes személy,
aki a Vallalkozas hirlevelére feliratkozni kivan, illetve a honlapon regisztralni kivan és
hozzajarulasat adja személyes adatainak kezeléséhez.

(3) A kezelt adatok kore hirlevél feliratkozas esetén: név, e-mail cim.

(4) A kezelt adatok kore regisztracid esetén: név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, belépési
jelszo.

(5) Az adatkezelés célja hirlevél feliratkozas esetén: az érintett tajékoztatasa a Vallalkozas
szolgaltatasairol, termékeirdl, az azokban bekovetkezett valtozasokrol, tajékoztatas hirekrol,
eseményekrol.

(6) Az adatkezelési cél regisztracid esetén: kapcsolatfelvétel szerzddéskotés eldkészitése
végett, a honlapon ingyenesen elérhetd szolgéltatasok nyujtasa érintett részére, hozzaférés a
weboldal nem nyilvanos tartalmaihoz.

(7) Az adatok cimzettjei (akik megismerhetik az adatokat) hirlevel feliratkozas, regisztracio
esetén: a Vallalkozas vezetdje, tigyfélkapcsolatot ellato munkatars, a Vallalkozas weblapjanak
Uzemeltetését ellaté adatfeldolgoz6 munkatarsai.

(8) Az adatkezelés id6étartama hirlevél feliratkozas, regisztracié esetén: hirlevél feliratkozas
esetén a leiratkozasig, regisztracid esetén az érintett kérelmére térténd torlésig.

(9) Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, illetve kérheti regisztracidja (személyes
adatai) torlését. A hirlevél leiratkozads az érintett részére megkildott elektronikus levelek
lablécében elhelyezett leiratkozasi linkre kattintva, vagy a Vallalkozas székhelyére megkuldott
postai levélben torténik.

Direkt marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

(1) A Vallalkozas direkt marketing célu adatkezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa,
amely egyértelml és kifejezett. Az érintett egyértelm, kifejezett eldzetes hozzdjarulasat a
Vaéllalkozas honlapjan a hozzajarulas direkt marketing céld megkereséshez szévegrész melletti
jelolonégyzet kipipalasaval adja meg adatainak kezelésére vonatkozo tajékoztatast kovetden.

(2) Az érintett hozzajarulasat papir alapon is meg tudja adni, jelen szabalyzat 2. sz. mellékletét
képezd adatlap kitdltése tjan.

(3) Az érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki egyértelmi, Kkifejezett
hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy a Vallalkozas személyes adatait direkt marketing céljara
kezelje.

(4) Az adatkezelési celok: szolgaltatasnyujtassal, termékértékesitéssel kapcsolatos reklamok,
ajanlatok kuldése, akciokrol valé értesités elektronikus, vagy postai Gton.

(5) A személyes adatok cimzettjei: a Vallalkozas vezetdje, az iigyfélszolgalati feladatokat,
marketing feladatokat munkakdrik alapjan ellaté munkavallalok.



(6) A kezelt személyes adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim.

(7) Az adatkezelés iddtartama: a személyes adatok direkt marketing céljara vald kezelése
érintett ltali visszavonasaig.

A weboldalon osszefiiggé cookie-k kezelése az ervo.hu honlapon:

_gaervo.hu HTTP 2 years

First found URL: h ttp://fervo.h u /

Cookie purpose description: Registers a u n iqu e ID th at is u sed to gen erate statistical data
on h ow th e visitor u ses th e w ebsite.

Initiator: Script tag, page sou rce lin e n u mber 70

Source: h ttps://w w w .google-an alytics.com/an alytics.js

Data is sent to: U n ited States (adequ ate)

Prior consent enabled: No

_gat ervo.hu HTTP Session

First found URL.: h ttp://fervo.h u /

Cookie purpose description: U sed by G oogle An alytics to th rottle requ est rate
Initiator: Script tag, page sou rce lin e n u mber 70

Source: h ttps://w w w .google-an alytics.com/an alytics.js

Data is sent to: U n ited States (adequ ate)

Prior consent enabled: No

_gid ervo.hu HTTP Session

First found URL: h ttp://fervo.h u /

Cookie purpose description: Registers a u n iqu e ID th at is u sed to gen erate statistical data
on h ow th e visitor u ses th e w ebsite.

Initiator: Script tag, page sou rce lin e n u mber 70

Source: h ttps://w w w .google-an alytics.com/an alytics.js

Data is sent to: U n ited States (adequ ate)

Prior consent enabled: No

collect google-analytics.com Pixel Session

First found URL.: h ttp://fervo.h u /

Cookie purpose description: U sed to sen d data to G oogle An alytics abou t th e visitor’s
device an d beh aviou r. Tracks th e visitor across

devices an d marketin g ch an n els.

Initiator: Script tag, page sou rce lin e n u mber 70

Source: h ttps://w w w .google-an alytics.com/an alytics.js

Data is sent to: U n ited States (adequ ate)

Category: Marketing (2)

Marketing cookies are used to track visitors across websites. The intention is to display ads
that are relevant and



engaging for the individual user and thereby more valuable for publishers and third party
advertisers.

fr facebook.com HTTP 3 months

First found URL: h ttp://fervo.h u/

Cookie purpose description: U sed by Facebook to deliver a series of advertisemen t produ cts
su ch as real time biddin g from th ird party

advertisers.

Initiator: Script tag, page sou rce lin e n u mber 43

Source: h ttps://w w w .facebook.com/tr/?id= 1028919210583582&ev= PageView &dl=h
ttp%3A%2F%2Fervo.h u %2F&rl= h ttp%3A%2F%2Ferv

0.h u %2F&if= false&ts= 1530691539809&sw = 1024&sh = 768&v= 2.8.18&r= stable&ec=
0&0= 30&it= 1530691539776

via h ttps://w w w .googletagman ager.com/gtm.js?id= G TM-KSDN752

Data is sent to: Neth erlan ds (adequ ate)

Prior consent enabled: No

tr facebook.com Pixel Session

First found URL.: h ttp://fervo.h u /

Cookie purpose description: U n classified

Initiator: Script tag, page sou rce lin e n u mber 43

Source: h ttps://w w w .facebook.com/tr/?id= 1028919210583582&ev= PageView &dI=h
ttp%3A%2F%2Fervo.h u %2F&rl= h ttp%3A%2F%2Ferv

0.h u %2F&if= false&ts= 1530691539809&sw = 1024&sh = 768&v= 2.8.18&r= stable&ec=
0&0= 30&it= 1530691539776

via h ttps://w w w .googletagman ager.com/gtm.js?id= G TM-KSDN752

Data is sent to: Neth erlan ds (adequ ate)

8. SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI
TEVEKENYSEG

(1) A Villalkozéas a vele szerz0dd természetes személyek — tigyfelek, vevok, szallitok —
személyes adatainak kezelését ellatja a szerzédéses jogviszonnyal Osszefiiggésben. A
személyes adatok kezelésérdl az érintettet tajékoztatni kell.

(2) Az érintettek kore: mindazon természetes személyek, akik a Vallalkozéassal szerzddéses
kapcsolatot létesitenek.

(3) Az adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése, az adatkezelés célja a kapcsolattartas, a
szerzOdésbol eredd igényérvényesités, szerzodéses kotelezettségeknek megfelelés biztositasa.

(4) A személyes adatok cimzettjei: a Vallalkozas vezetéje, a Vallalkozas tigyfélszolgélati,
konyvviteli feladatokat munkakorik alapjan ellatdo munkavallaloi, adatfeldolgozoi.

(5) A kezelt személyes adatok kore: név, lakcim, székhely, telefonszam, e-mail cim, addszam,
bankszamlaszam, vallalkoz6i igazolvany szam, Ostermel6i igazolvany szam.



(6) Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megsziinésétol szamitott 5 év.

9, TAJEKOZTATAS ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER
ALKALMAZASAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

(1) Vallalkozasunk az tigyféltérben/tulajdonat képezd teriileten, az ahhoz tartozo egységekben
elektronikus megfigyeld- és rogzitd rendszert (kamerarendszer) tizemeltet. A megfigyelt, jelen
tablaval jelzett teriiletre (helyiségbe) vald belépése esetén az elektronikus megfigyelérendszer
az érintett képmasat és cselekvését rogziteni fogja.

(2) A kameras megfigyelés jogalapja az erintett Onkéntes hozzajarulasa Vallalkozasunk
figyelemfelhivo tablak formajaban kihelyezett tajékoztatasa alapjan. Az érintett hozzajarulasa
kifejezett rautal6 magatartas formajaban is megadhatd. Ilyen kifejezett rautal6 magatartasnak
mindsiil, ha az elektronikus megfigyeld- és rogzitd rendszerrel megfigyelt helyiségbe/teriiletre
bemegy, illetve ott tartozkodik. Amennyiben 6n a hozzajarulasat megadni nem Kivanja, a
figyelemfelhivo tablaval megjeldlt helyiségekbe/terlletre vagy egységekbe ne Iépjen be.

(3) A felveételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme,
az Uzleti titok védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések megel6zése,
észlelése, a jogsértések bizonyitasa, az Ugyféltérben el6forduld esetleges balesetek
kortlmeényeinek a dokumentélasa, és a biztosito feladatainak ellatasahoz sziikséges, a kzonség
szdmaéra nyilvanos maganteriletének a védelme. A kameras megfigyel6rendszer hangot nem
rogzit.

(4) A kamerds megfigyelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa a Vallalkozas
figyelemfelhivo tablak formajaban kihelyezett tajékoztatasa alapjan. Az érintett hozzajarulésa
kifejezett rautal6 magatartas formajaban is megadhat6. llyen kifejezett rautal6 magatartasnak
mindsiil, ha az elektronikus megfigyel6- és rogzitd rendszerrel megfigyelt helyiségbe/tertiletre
bemegy, illetve ott tartozkodik.

(5) Az elektronikus megfigyeldrendszer altal rogzitett felvételek (személyes adatok)
tarolasanak helye Vallalkozasunk székhelye, a felvételek tarolasanak idGtartama az
elkészitéstdl szamitott 3 munkanap.

(6) A kezelt adatok kore: az izemeltett kamerarendszer altal rogzitett érintetti képmas, és egyéb
személyes adatok.

(7) A kamerafelvétel Utjan rogzitett személyes adatok megismerheti: Vallalkozas vezetdje, a

kamerarendszert miikddtetd munkavallalok, az iizemeltetést ellato adatfeldolgozoé a jogsértések
felderitése, rendszer miikodésének ellendrzése céljabol.

10. AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

(1) A Vallalkozas szemelyes adatot csak a jelen szabalyzatban rogzitett tevekenységekkel
6sszhangban, az adatkezelés célja szerint kezelhet.



(2) A Vallalkozas az adatok biztonsagardl gondoskodik, e korben kotelezettseget vallal arra,
hogy megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetlentil
szilkségesek az adatbiztonsagra vonatkozO jogszabalyok, adat- és titokveédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz, illetdleg kialakitja a fentieckben meghatarozott jogszabalyok
érvényesuléséhez szlikséges eljarasi szabalyokat.

(3) A Villalkozas az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéaférhetetlenné valés ellen.

(4) A Vallalkozas altal az adatbiztonsadg érdekében végrehajtandd technikai és szervezési
intézkedéseket a Vallalkozas adatvedelmi szabalyzata rogziti.

(5) A Villalkozds az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatérozasakor és
alkalmazéasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési
megoldas esetén a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztosité megoldast valasztja,
Kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

11. AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK
1. Az adatfeldolgozassal kapcsolatos altalanos szabalyok

(1) Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozo6 kulon torvények keretei kozott
az adatkezeld hatarozza meg.

(2) A Vallalkozés deklarélja, hogy az adatfeldolgoz6 tevékenysége sordn az adatkezelésre
vonatkozo érdemi dontés meghozatalara kompetenciaval nem rendelkezik, a tudomaésara jutott
személyes adatokat kizarolag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.

(3) Az adatfeldolgozd részére az adatkezelési miiveletek targyaban adott utasitasok
jogszerlségeert a Vallalkozas felel.

(4) A Villalkozas kotelezettsége az érintettek szamara az adatfeldolgozd személyérdl, az
adatfeldolgozas helyérdl valo tajékoztatds megadasa.

(5) A Vallalkozas az adatfeldolgozonak tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételére felhatalmazast
nem ad.

(6) Az adatfeldolgozasra vonatkozo6 szerzddést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem
bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandd személyes adatokat felhasznalo Uzleti
tevékeny



